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Повідомлення
Заява Федеральної комісії зв'язку
Цей пристрій відповідає вимогам частини 15 правил FCC. 
Експлуатація можлива за виконання таких двох умов:
•	 цей пристрій не повинен створювати шкідливих перешкод, і
•	 цей пристрій повинен приймати будь-які перешкоди, включаючи 

перешкоди, які можуть спричинити небажану роботу.
Даний пристрій перевірений та визнаний таким, що відповідає 
обмеженням для цифрових пристроїв класу В, відповідно 
до Частини 15 Правил FCC. Ці обмеження призначено для 
забезпечення належного захисту від шкідливих перешкод у 
житловому середовищі. Це обладнання генерує, використовує 
і може випромінювати радіочастотну енергію і, якщо воно не 
встановлене і не використовується відповідно до інструкцій 
виробника, може створювати шкідливі перешкоди для радіозв'язку. 
Проте немає жодної гарантії, що у певному варіанті встановлення 
перешкоди не виникатимуть. Якщо це обладнання спричиняє 
шкідливі перешкоди для радіо- або телевізійного прийому, 
що можна визначити, вимкнувши та увімкнувши обладнання, 
користувачеві рекомендується спробувати усунути перешкоди 
одним або кількома з наведених нижче способів:
•	 Налаштуйте або змініть розташування прийомної антени.
•	 Збільшіть відстань між обладнанням і приймачем.
•	 Підключіть обладнання до розетки в ланцюзі, відмінному від 

того, до якого підключено приймач.
•	 Зверніться за допомогою до дилера або досвідченого фахівця з 

радіообладнання/моніторів.
Як партнер Energy Star®, наша компанія визначила, 
що цей продукт відповідає рекомендаціям Energy Star® 
щодо енергоефективності.

Цей виріб відповідає вимогам ENERGY STAR при заводських 
налаштуваннях за замовчуванням, які можна відновити за 
допомогою функції скидання до заводських налаштувань в 
екранному меню. 
Зміна заводських налаштувань за замовчуванням або увімкнення 
інших функцій може призвести до збільшення енергоспоживання, 
яке може перевищити ліміт, визначений вимогами ENERGY STAR.
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Заява Канадського департаменту зв'язку
Цей цифровий пристрій не перевищує ліміти класу B для 
випромінювання радіошумів цифровими пристроями, встановлені 
положенням про радіошуми Канадського департаменту зв'язку.
Цей цифровий пристрій класу B відповідає канадському стандарту 
ICES-003.
Виготовлено в Китаї
Якщо на шнурі живлення є 3-контактна штепсельна вилка, 
підключіть шнур до заземленої 3-контактної розетки. Не 
відключайте контакт заземлення шнура живлення, наприклад, 
під'єднавши 2-контактний перехідник. Контакт заземлення є 
важливим елементом безпеки.

Утилізація відпрацьованого обладнання користувачами в 
приватних домогосподарствах в Європейському Союзі. 
Цей символ на виробі або його упаковці вказує на те, що цей виріб 
не можна утилізувати з іншими побутовими відходами. Натомість 
ви несете відповідальність за утилізацію відпрацьованого 
обладнання, передаючи його до спеціального пункту збору для 
переробки відпрацьованого електричного та електронного 
обладнання. Роздільний збір та переробка відпрацьованого 
обладнання під час утилізації допоможе зберегти природні ресурси 
та забезпечити його переробку таким чином, щоб захистити 
здоров'я людей та навколишнє середовище. Для отримання 
додаткової інформації про те, куди можна здати відпрацьоване 
обладнання на переробку, зверніться до місцевої міської 
адміністрації, служби утилізації побутових відходів або магазину, 
де ви придбали виріб.
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Правила техніки безпеки
•	 Перед налаштуванням монітора уважно прочитайте всю 

документацію, що додається до комплекту поставки.
•	 Щоб запобігти пожежі або ураженню електричним струмом, 

ніколи не піддавайте монітор впливу дощу або вологи.
•	 Ніколи не намагайтеся відкрити корпус монітора. Небезпечна 

висока напруга всередині монітора може призвести до серйозних 
фізичних травм.

•	 Якщо блок живлення вийшов з ладу, не намагайтеся полагодити 
його самостійно. Зверніться до кваліфікованого сервісного 
технічного спеціаліста або до продавця.

•	 Перед використанням виробу переконайтеся, що всі кабелі 
правильно під'єднані, а кабелі живлення не пошкоджені. Якщо 
ви виявили будь-які пошкодження, негайно зверніться до свого 
дилера.

•	 Прорізи та отвори на задній або верхній частині корпусу 
передбачені для вентиляції. Не закривайте ці прорізи. Ніколи не 
розміщуйте цей виріб поблизу або над радіатором або джерелом 
тепла, якщо не забезпечена належна вентиляція.

•	 Монітор слід використовувати лише з джерелом живлення, тип 
якого зазначено на етикетці. Якщо ви не впевнені в типі джерела 
живлення вашого будинку, проконсультуйтеся з дилером або 
місцевою енергетичною компанією.

•	 Використовуйте відповідну вилку живлення, яка відповідає 
місцевому стандарту електроживлення. 

•	 Не перевантажуйте розетки та подовжувачі. Перевантаження 
може призвести до пожежі або ураження електричним струмом.

•	 Уникайте пилу, вологості та перепадів температур. Не 
розміщуйте монітор у місцях, де він може стати вологим. 
Встановіть монітор на стійку поверхню.

•	 Відключайте пристрій від мережі під час грози або якщо він не 
буде використовуватися протягом тривалого періоду часу. Це 
захистить монітор від пошкодження через стрибки напруги.

•	 Ніколи не штовхайте предмети та не проливайте будь-яку рідину 
в прорізи на корпусі монітора.

•	 Для забезпечення задовільної роботи монітора використовуйте 
його лише з комп'ютерами, внесеними до списку UL, які мають 
відповідні розетки з маркуванням від 100 до 240 В змінного 
струму.

•	 Розетка повинна бути встановлена поруч з обладнанням і бути 
легкодоступною.
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•	 У разі виникнення технічних проблем з монітором зверніться до 
кваліфікованого спеціаліста.

•	 Забезпечте заземлення перед підключенням мережевої вилки до 
електромережі. Від'єднуючи заземлення, обов'язково від'єднуйте 
його після того, як витягнете штепсельну вилку з розетки 
електромережі.

ЗАСТЕРЕЖЕННЯ
Використання інших навушників може призвести до втрати слуху 
через надмірний звуковий тиск.

*Функція багаторазового перегляду/багаторазового керування 
цього виробу доступна лише для пристроїв на базі Android. 
Оскільки система iOS не підтримує цю функцію, користувачі 
повинні вибрати потрібну функцію відповідно до системи свого 
пристрою, щоб забезпечити найкращі можливості використання..
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Intel DCT1ZR2701 (Model: MS27UC) output power table:

19 dBm
18 dBm
18 dBm
13 dBm
8 dBm

TM
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Догляд та чищення
•	 Перед тим, як піднімати або переставляти монітор, бажано 

від'єднати кабелі та шнур живлення. Під час встановлення 
монітора дотримуйтесь правильної техніки підйому. Піднімаючи 
або переносячи монітор, беріться за його краї. Не піднімайте 
монітор за основу або шнур.

•	 Чищення. Вимкніть монітор і витягніть вилку шнура живлення 
з розетки. Протріть поверхню монітора безворсовою 
неабразивною тканиною. Стійкі плями можна видалити 
тканиною, змоченою м'яким миючим засобом.

•	 Не використовуйте засоби для чищення, що містять спирт або 
ацетон. Використовуйте засіб для чищення, призначений для 
використання з РК-дисплеями. Ніколи не розпилюйте засіб для 
чищення безпосередньо на екран, оскільки він може потрапити 
всередину монітора і спричинити ураження електричним струмом.

Наступні прояви є нормальними для монітора:
•	 Екран може мерехтіти під час першого використання через 

природу флуоресцентного випромінювання. Вимкніть вимикач 
живлення та увімкніть його знову, щоб переконатися, що 
мерехтіння зникло.

•	 Яскравість екрана може бути нерівномірною залежно від тла 
робочого стола, який використовується.

•	 Якщо одне й те саме зображення відображається протягом 
декількох годин, після його перемикання може залишитися 
післяекранне зображення попереднього екрана. Екран 
відновлюватиметься повільно, або ви можете вимкнути вимикач 
живлення на кілька годин.

•	 Якщо екран монітора стає чорним, блимає або більше не 
працює, зверніться до дилера або сервісного центру для 
усунення несправності. Не ремонтуйте монітор самостійно!

Умовні позначення, використані в цьому посібнику
ЗАСТЕРЕЖЕННЯ: Інформація для запобігання травмуванню 
під час виконання завдання.

ЗАСТЕРЕЖЕННЯ: Інформація для запобігання пошкодженню 
компонентів під час виконання завдання.
ВАЖЛИВО: Інформація, якої ви ОБОВ'ЯЗКОВО ПОВИННІ 
дотримуватися для виконання завдання.
ПРИМІТКА: Поради та додаткова інформація для допомоги 
у виконанні завдання.



xi

Де знайти додаткову інформацію
Зверніться до наступних джерел для отримання додаткової 
інформації щодо виробу та оновлень програмного забезпечення.

1.	Веб-сайти ASUS 
Веб-сайти ASUS по всьому світу надають актуальну інформацію 
про апаратне та програмне забезпечення ASUS. Відвідайте  
веб-сайт http://www.asus.com

2.	Додаткова документація 
До комплекту постачання вашого виробу може входити 
додаткова документація, яку може додати ваш дилер. Ці 
документи не входять до стандартного комплекту.

Послуги з повернення виробу
Програми ASUS з утилізації та повернення відпрацьованих виробів 
базуються на наших зобов'язаннях дотримуватися найвищих 
стандартів захисту навколишнього середовища. Ми віримо в те, 
що наші клієнти зможуть відповідально утилізувати наші вироби, 
батарейки та інші компоненти, а також пакувальні матеріали. 
Детальну інформацію про утилізацію в різних регіонах можна 
знайти на сайті http://csr.asus.com/english/Takeback.htm.

Інформація про виріб для маркування енергетичної 
ефективності ЄС

MS27UC
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1.1	 Вітаємо!
Дякуємо за придбання РК-монітора ASUS®!
Новітній широкоформатний РК-монітор від ASUS забезпечує більш 
чітке, широке та яскраве зображення, а також безліч функцій, які 
покращують враження від перегляду.
Завдяки цим функціям ви зможете насолоджуватися зручністю та 
чудовими візуальними враженнями, які дарує вам наш монітор!

1.2	 Вміст упаковки
Перевірте вашу упаковку на наявність наступних предметів:

99 РК-монітор 
99 Основа монітора
99 Стійка монітора 
99 Короткий посібник 
99 Гарантійний талон 
99 Кабель живлення — 1 шт. 
99 Кабель HDMI — 1 шт. 
99 Кабель DP — 1 шт. (Опціонально)
99 Кабель Type C — 1 шт. 
99 Пульт дистанційного керування — 1 шт.
99 Батарейка — 2 шт.

•	 Якщо будь-який з перерахованих вище предметів 
пошкоджений або відсутній, негайно зверніться до 
продавця.
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1.3	 Збирання монітора
Щоб зібрати монітор:
1.	Покладіть монітор дисплеєм на тканину на столі, потім прикріпіть 

основу до стійки і зафіксуйте її гвинтом, щоб щільно з'єднати їх 
між собою. Ви можете легко затягнути гвинт пальцями. 

2.	Налаштуйте монітор під найзручнішим для вас кутом.

-5 ~ 18

1

2
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1.4	 Під’єднання кабелів
1.4.1	 Задня сторона РК-монітора

90W USB USBHDMI

1 2 3 4 5 5 6

1.	Порт AC-IN
2.	Порт DP1.4
3.	Порт Type C (PD 90W)
4.	Порт HDMI2.0
5.	Порт USB2.0
6.	Гніздо для навушників
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1.4.2	 Вигляд монітора з шістьох сторін
ОДИНИЦЯ ВИМІРЮВАННЯ: мм (дюйм)
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1.5	 Опис монітора
1.5.1	 Користування кнопками керування
Для налаштування параметрів зображення використовуйте кнопки 
керування в задній частині монітора.

OK

OK

/

Піктограми 7 
кнопок Опис функцій

<Кнопкові функціональні 
перемикачі> у меню швидкого 
доступу, меню джерела вхідного 
сигналу, меню дисплею та звуку, 
сценаріях налаштувань монітора.

Живлення

Живлення
(Окрема кнопка) <Power> (Живлення)

Вибір входу

Перемикач джерела 
вхідного сигналу
(Окрема кнопка)

Коротке натискання <Back> (Назад)
Довге натискання <EXIT OSD> (Вийти 

з екранного меню)

OK
Меню швидкого доступу 

(Середня кнопка 
5-кнопкового джойстика)

<OK>

Гучніше
(Верхня кнопка 

5-кнопкового джойстика)
<Up> (Вгору)

Тихіше
(Нижня кнопка 5-кнопкового 

джойстика)
<Down> (Вниз)

Зображення та звук 
(Ліва кнопка 5-кнопкового 

джойстика)
<Left> (Вліво)

Налаштування монітора 
(Права кнопка 5-кнопкового 

джойстика)
<Right> (Вправо)
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2.1	 Від'єднання стійки/основи (для 
настінного кріплення VESA)

Знімна основа цього монітора спеціально розрахована на настінне 
кріплення VESA.
Щоб від'єднати стійку/основу

•	 Ми рекомендуємо накрити поверхню столу м'якою 
тканиною, щоб запобігти пошкодженню монітора. 

3
4

•	 Комплект для настінного кріплення VESA (100x100 мм) 
потрібно придбати окремо.

•	 Використовуйте тільки сертифікований UL кронштейн для 
настінного кріплення, розрахований на мінімальну вагу/
навантаження 24 кг (розмір гвинтів: M4x10 мм — 4 шт.).
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2.2	 Налаштування монітора
•	 Для оптимального перегляду ми рекомендуємо дивитися на 

екран монітора спереду, а потім відрегулювати монітор під 
найзручніший для вас кут.

•	 Тримайте основу, щоб запобігти падінню монітора під час зміни 
кута нахилу.

•	 Кут нахилу монітора можна регулювати від +18° до -5°.

-5 ~ 18

•	 Ви можете регулювати висоту монітора в діапазоні 0–100 мм

100mm

Це нормально, якщо монітор злегка вібрує, коли ви 
регулюєте кут огляду.
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3.1	 Кнопки пульта дистанційного керування

1 ЖИВЛЕННЯ Кнопка увімкнення/
вимкнення. Вмикає або 
вимикає монітор.

2 Перехід на сторінку входу 
або зміни облікового запису 
Google.

3 (             ) Кнопки напрямку вгору, вниз, 
вліво та вправо. Виділення 
різних пунктів у системі меню 
та налаштування елементів 
керування меню.

4 НАЗАД Вихід з меню і повернення до 
попереднього меню. 

5 Гучність Для контролю гучності.

6 Перехід на домашню сторінку 
NETFLIX.

7 Перехід на домашню сторінку 
Prime Video.

8  APPS Перехід на домашню сторінку 
APPS store

9 Увімкнення голосової 
функції через Bluetooth. 
(Функція доступна лише за 
нормального з'єднання з 
мережею).

10 ВИМКНЕННЯ 
ЗВУКУ 

Вимкнення та увімкнення 
звуку.

11 Вхід до налаштувань 
користувача монітора.

12 OK Підтвердження вашого 
вибору.

13 ДЖЕРЕЛО Вхід до інтерфейсу вибору 
джерела сигналу.

14 ДОМАШНЯ 
СТОРІНКА 

Перехід на домашню сторінку 
смарт-монітора. 

15 Перехід на домашню сторінку 
YouTube.
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3.2	 Посібник користувача Multi-Platform 
Streamer Plus

1.	Multi-Platform Streamer Plus підтримує прямі трансляції на чотирьох 
платформах для потокової трансляції. Перед використанням застосунку, 
перейдіть на наступний веб-сайт, щоб активувати свій обліковий запис 
для прямої потокової трансляції.

Платформа для потокової трансляції Веб-сторінка
YouTube https://www.youtube.com/
Facebook https://www.facebook.com/
Twitch https://www.twitch.tv/
Steam https://help.steampowered.com/zh-tw/

faqs/view/548FBC55-89EB-1BC8

2.	Показана стартова сторінка Multi-Platform Streamer Plus.

3.	Відображено control menu (меню керування).
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4.	Перевірка налаштування мережі
•	 перевірте, чи підключений ваш монітор до мережі.

5.	Перевірка налаштування камери
•	 Multi-Platform Streamer Plus підтримує виведення відеосигналу 

щонайбільше з двох камер одночасно. Ця інструкція навчає вас, 
як перевірити камеру та використовувати інші функції для камери. 
Використовуйте кнопки Camera 1 (Камера 1) і Camera 2 (Камера 2), щоб 
перевірити, чи підтримується ваша камера, і вивести зображення, як 
очікувалося.

6.	Як налаштувати камери
•	 Увімкніть камеру через Control Menu (Меню керування).
•	 Користувач може переміщати, змінювати розмір, змінювати накладання 

віджету камери через Camera Menu (Меню камери) за допомогою пульта 
дистанційного керування, клавіатури або миші.

7.	Додавання кількох платформ
•	 Натисніть меню «STREAMING» (Потокова трансляція).
•	 Користувач може додавати акаунти різних соціальних мереж за 

допомогою мобільного телефону.

8.	Як почати потокову трансляцію
•	 Натисніть меню «STREAMING» (Потокова трансляція).
•	 Виберіть платформи для потокової трансляції 
•	 ВИХОДЬТЕ В ЕФІР!
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3.3	 Меню швидкого доступу
Shortcut Menu (Меню швидкого доступу) головним чином покращує 
зручність роботи. Воно містить піктограми для швидкого доступу, джерела 
вхідного сигналу та улюблені застосунки. Дотримуйтесь інструкцій на цій 
сторінці, щоб дізнатися, як користуватися Shortcut Menu (Меню швидкого 
доступу) на вашому смарт-моніторі.

•	 Піктограми меню швидкого доступу, які включають посібник користувача, 
управління загальними функціями тощо.

•	 Піктограми джерел вхідного сигналу, які показують їх стан.
•	 Перехід до Google Launcher.

Коли піктограма вхідного сигналу стає темною, це означає, що джерело 
вхідного сигналу не підключене; і навпаки, коли вона стає яскравішою, це 
означає, що джерело вхідного сигналу наявне. Користувачі також можуть 
натискати на піктограми, щоб перемикати джерела вхідного сигналу.
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3.4	 Miracast
Бездротове дублювання екрану з мобільного телефону:
•	 Увійдіть у ваш обліковий запис Google перед використанням Miracast.
•	 Програму Miracast можна знайти в Google Launcher.

3.5	 Режим перегляду кількох зображень
1.	Щоб активувати піктограми режиму Multi View (Перегляд кількох 

зображень), скористайтеся меню швидкого доступу
2.	Підключіть джерело вхідного сигналу (HDMI/USB-C/DP), на екрані 

головного джерела відобразиться вхідний сигнал.
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3.	Використовуйте мобільний телефон для трансляції на додатковий екран 
платформи через Miracast.
Примітка. Виберіть ім’я пристрою платформи в режимі пошуку Miracast.
Ім'я пристрою можна знайти по шляху: «Android Settings (Налаштування 
Android) -> System (Система) -> About (Про пристрій) -> Device name (Ім'я 
пристрою)»

4.	У режимі фокусування, якщо увімкнено режим перегляду кількох 
зображень, з'являється чотири піктограми з обох боків роздільника 
вікна. По дві піктограми з кожного боку призначені для керування 
мишею/клавіатурою та фокусування звуку.
Як відкрити режим фокусування під час перегляду кількох зображень.
Пульт дистанційного керування:
>Джерело вхідного сигналу при тривалому натисканні
Комп'ютерна миша:
>Перемістіть комп'ютерну мишу в праву або верхню частину екрана.
>Натисніть середню клавішу комп'ютерної миші на джерелі HDMl/Type-C/
DP.

•	 За допомогою синіх піктограм користувачі можуть дізнатися, де на екрані 
знаходиться керування мишею/клавіатурою та фокусування гучності — 
ліворуч чи праворуч.

•	 Користувачі можуть керувати лівим або правим екраном за допомогою 
режиму фокусування, а також виводити звук зліва чи справа.

Зворотне керування мишею та клавіатурою можна активувати за 
допомогою кабелю HDMI/DP/Type-C.
Для Type-C виконайте наступні дії:
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Для HDMI/DP виконайте наступні дії:
1.	Переконайтеся, що відкрито пункт меню по шляху: «Settings 

(Налаштування)—Monitor (Монітор)—Keyboard/Mouse (Клавіатура/
миша)—Control Device (Пристрій керування)»

2.	Виконайте перехід по шляху: «Keyboard/Mouse (Клавіатура/миша)—
Add Device (Додати пристрій)», щоб з'єднати комп'ютер і монітор за 
допомогою Bluetooth

3.	Тепер можна використовувати дротову/бездротову (2,4 ГГц) мишу та 
клавіатуру для зворотного керування ПК за допомогою монітора



3-8� Розділ 3: Загальна інструкція

3.6	 Режим магазину
Режим магазину можна знайти, скориставшись шляхом: «Settings 
(Налаштування) -> System (Система) -> About (Про пристрій) -> 
Environment (Оточення) -> Shop (Магазин)»
Shop mode (Режим магазину) для роздрібної торгівлі — це спеціальне 
налаштування, призначене для оптимізації роботи дисплея в магазинах 
або виставкових приміщеннях. Ця функція допомагає привернути увагу 
клієнтів і підвищити ефективність продажів.
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3.7	 Налаштування монітора (за допомогою 
пульта дистанційного керування)

Початкове налаштування

1.	Натисніть кнопку живлення у верхній частині пульта дистанційного 
керування.
Примітка: Органи керування монітором розташовані знизу або на бічній 
стороні монітора.
(Якщо монітор перебуває у стані завантаження, може знадобитися 
тривале натискання кнопки живлення під монітором.)

2.	Спочатку потрібно виконати з'єднання пульта дистанційного 
керування з монітором. У разі введення правильного коду, ви можете 
використовувати пульт дистанційного керування за допомогою Bluetooth 
для керування вашим монітором.
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3.	Натискайте /  для вибору системної мови, а тоді натисніть OK для 
підтвердження мови.

4.	Натискаючи / , ви можете налаштувати Google Monitor, для якого 
потрібно увійти в обліковий запис Google, або базовий монітор, для 
якого не потрібно входити в обліковий запис Google.

5.	Відскануйте код налаштування, щоб завантажити застосунок Google 
Home на телефон для виконання налаштування, або натисніть / , щоб 
виконати налаштування на моніторі
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6.	Натискаючи / , виберіть Wi-Fi для підключення, натисніть OK і введіть 
пароль, щоб завершити з'єднання.

7.	Якщо ви бажаєте прийняти умови обслуговування Google для 
вдосконалення виробу, виберіть «Accept» (Прийняти).
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8.	Після завершення налаштування, щоб вийти з Google Monitor і перейти 
до іншого пристрою, наприклад, ноутбука, натисніть кнопку входу.
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3.8	 Пошук та усунення несправностей
Виникли проблеми?
Не хвилюйтеся, зазвичай це легко виправити.

Немає відтворення 
через USB

Перевірте, чи підключений USB-кабель та джерело 
живлення. Не відформатований жорсткий диск. 
Переконайтесь, що USB-диск сумісний і підтримує 
формати мультимедійних даних.

Зображення 
спотворене, 
наявність 
макроблоків, дрібних 
блоків, крапок, 
пікселізації тощо 

Стиснення відеоконтенту може спричинити 
спотворення, особливо на швидкозмінних 
зображеннях, таких як спортивні події та 
бойовики.

Шум з динаміка 

Перевірте кабельні з'єднання, переконайтеся, що 
відеокабель не підключений до аудіовходу.
Низький рівень сигналу може призвести до 
спотворення звуку.

Монітор автоматично 
вимикається 

В меню «Settings» (Налаштування) > «Monitor» 
(Монітор) перевірте, чи для параметра «Auto 
Switch Settings» (Налаштування автоматичного 
перемикання) встановлено значення «On, go to 
sleep when no signal» (Увімкнено, переходити в 
режим сну за відсутності сигналу).
Можливо, увімкнений таймер сну.
Якщо протягом 1 хвилини на вході немає сигналу, 
монітор вимкнеться.

Монітор автоматично 
вмикається 

Перевірте, чи налаштований таймер увімкнення в 
меню налаштувань на вмикання.

Зображення не 
відображається на 
увесь екран 

Чорні смуги з обох боків відображатимуться на HD-
каналах під час відображення SD-зображення (4:3).
Чорні смуги зверху та знизу відображатимуться у 
фільмах зі співвідношенням сторін, відмінним від 
вашого.
Налаштуйте розмір зображення на зовнішньому 
пристрої або виберіть повноекранний режим.
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3.9	 Технічні характеристики
Модель MS27UC

Розмір панелі Широкий екран 27 дюймів

Максимальна роздільна здатність 3840 × 2160

Яскравість (тип.) 350 кд/м2

Коефіцієнт власної контрастності 
(тип.) 1000:1

Кут перегляду (CR>10) 178°(В)/178°(Г)

Кольори відображення 1,07 млн.

Час відгуку 5 мс (G до G)

Звук через HDMI Так

Вхід HDMI Так

Навушники Так

Енергоспоживання в увімкненому 
стані < 26 Вт

Примітка Стандарт Energy Star 8.0

Колір корпусу Сріблястий

Режим енергозбереження ≤ 0,5 Вт

Режим вимкненого живлення < 0,3 Вт

Нахил -5°–18°

Настінне кріплення VESA Так (100х100 мм)

Фізичні розміри з основою (ШxВxГ) 613,5x(409–509)x170 мм

Фізичні Розмір без основи (ШхВхГ) 
(для настінного кріплення VESA) 613,5х390x46,7 мм

Розміри коробки (ШхВхГ) 688х148x469 мм

Вага (оцін.) 6,1 кг

Вага брутто (оцін.) 8,8 кг

Номінальна напруга 100–240 В, 50/60 Гц

Температура 0–40 °C

Вологість 20–80%
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4.1	 Усунення несправностей (поширені 
запитання)

Проблема Можливе рішення

Світлодіод живлення не 
світиться

•	 Натисніть кнопку , щоб перевірити, чи 
увімкнений монітор.

•	 Перевірте, чи правильно підключений 
шнур живлення до монітора та розетки.

Світлодіод живлення 
світиться білим кольором, 
а зображення на екрані 
відсутнє

•	 Перевірте, чи увімкнені монітор і 
комп'ютер.

•	 Переконайтесь, що сигнальний кабель 
правильно під'єднаний до монітора та 
комп'ютера.

•	 Огляньте сигнальний кабель і 
переконайтеся, що жоден з контактів не 
зігнутий.

•	 Під'єднайте комп'ютер до іншого 
доступного монітора, щоб перевірити, чи 
працює він належним чином.

Зображення на екрані 
занадто світле або темне

•	 Налаштуйте параметри контрастності 
та яскравості за допомогою екранного 
меню.

Зображення на екрані 
стрибає або на ньому 
присутній хвилеподібний 
малюнок

•	 Переконайтесь, що сигнальний кабель 
правильно під'єднаний до монітора та 
комп'ютера.

•	 Пересуньте електричні пристрої, які 
можуть спричинити електричні завади.

Зображення на екрані має 
дефекти кольору (білий 
колір не виглядає білим)

•	 Огляньте сигнальний кабель і 
переконайтеся, що жоден з контактів не 
зігнутий.

•	 Виконайте скидання за допомогою 
екранного меню.

•	 Налаштуйте параметри кольорів R/G/
B або виберіть колірну температуру в 
екранному меню.

Відсутній або слабкий звук •	 Переконайтеся, що аудіокабель 
правильно підключений до монітора.

•	 Відрегулюйте налаштування гучності як 
на моніторі, так і на комп'ютері.

•	 Переконайтесь, що драйвер звукової 
карти комп'ютера встановлений та 
активований належним чином.

•	 Переконайтесь, що в екранному меню 
правильно вибране джерело звуку.
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4.2	 Список підтримуваних режимів 
синхронізації

Роздільна здатність Г (кГц) В (Гц)

640х480 при 60 Гц 31,469 59,94

720х480 при 60 Гц 31,469 59,94

720х576 при 50 Гц 31,25 50

800х600 при 60 Гц 37,879 60,317

1024х768 при 60 Гц 48,363 60,006

1280х720 при 50 Гц 37,5 50

1280х720 при 60 Гц 45 60

1280х960 при 60 Гц 60 60

1280х1024 при 60 Гц 63,981 60,02

1600х1200 при 60 Гц 75 60

1920х1080 при 24 Гц 27 24

1920х1080 при 25 Гц 28,125 25

1920х1080 при 30 Гц 33,75 30

1920х1080 при 50 Гц 56,25 50

1920х1080 при 60 Гц 67,5 60

2560х1440 60 Гц 88,787 59,951

2880х2160 при 30 Гц 
тільки для HDMI 1.4 65,707 29,99

2880х2160 при 60 Гц 133,306 59,994

3840х2160 при 24 Гц 54 24

3840х2160 при 25 Гц 56,25 25

3840х2160 при 30 Гц 67,5 30

3840х2160 при 50 Гц 112,5 50

3840х2160 при 60 Гц 135 60

Примітка:
1. Відображення попередження «Signal unsupported» (Сигнал не 
підтримується).
Якщо частота вертикальної розгортки більше 60 Гц або менше 
24 Гц, дисплей стає чорним і на ньому з'являється попередження 
«Signal unsupported» (Сигнал не підтримується). (Деякі сигнали 
синхронізації відео відрізняються від сигналів 50 Гц.)


